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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim
nevefejnych telefonnich automatt spoleénosti BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

(déle jen ,,VSeobecné podminky“)

Pfedmét

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych ~ komunikaci  podle pfislusnych  mezindrodné
uznavanych standardd na Uzemi Ceské republiky prostiednictvim
nevefejnych telefonnich automatl spolecnosti BVfon Czech
Telecommunication, s.r.o., IC0: 27660168, se sidlem Tyn 639/1, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 122275 (dale jen ,BVfon“
nebo “Poskytovatel”).

UZivatelem se rozumi kazdy, kdo je umistén v zafizenich Vézeriské
sluzby Ceské republiky (dale jen ,VS“ nebo ,Vézeriska sluiba“) a
pozada o pridéleni a nasledné mu je vyddna karta telefonniho uctu
s jedinecnym cislem telefonniho G¢tu ¢i mu jsou jinak sdéleny
pridélené pristupové udaje k provozovanym telefonnim sluzbam (déle
jen ,UZivatel”).

Neverejnym telefonnim automatem se rozumi telekomunikacéni
koncové zafizeni BVfon, kterym je neverejné dostupny telefonni
ptistroj v prostorach VS (déle jen , Neverejny telefonni automat”).

Sluzbami se rozumi sluzby elektronickych komunikaci dle zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych  komunikacich, které jsou
Poskytovatelem poskytovany UZivatellm prostfednictvim
Neverejného telefonniho automatu (zejména telefonni sluzby, s tim
souvisejici doplfikové sluzby a jiné obdobné sluzby) (dale jen , Sluzby”).
UZivatel mlzZe vyuZivat Sluzby pouze ve vztahu k telefonnim cislim
pfedem odsouhlasenych Vézeriskou sluzbou.

Koncesni smlouvou se rozumi koncesni smlouva o poskytovani
zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci véznénych osob
uzaviena mezi BVfon jako poskytovatelem a VS jako objednatelem na
zdkladé koncesniho Fizeni realizovaného VS dle & 180 zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakédzek, ve znéni pozdéjsich
predpist, dle které jsou UZivatelim poskytovany Sluzby (dale jen
,Koncesni smlouva“).

Uzavirani smlouvy

Navrh na uzavieni smlouvy na poskytovéani Sluzeb mezi BVfon a
UZivatelem predstavuje poddani pisemné Zadosti o pridéleni karty
telefonniho G¢tu BVfon povérenému zaméstnanci VS, jeZz bude
obsahovat podpis UZivatele a datum podpisu, na zdkladé které jsou
UZivateli pridéleny a sdéleny pfistupové udaje k provozovanym
Sluzbam ¢i je mu vydana karta telefonniho Gc¢tu. Smlouva na
poskytovani SluZeb je uzaviena v den podpisu potvrzeni o prevzeti
pFistupovych Gdaji nebo prevzeti karty telefonniho Gc¢tu UZivatelem
na zadosti.

Platby

Pfed volanim si UZivatel musi predplatit (nebo zajistit pfedplaceni) v
dostatecné vysi svij telefonni kredit. Cena za voldni je béhem hovoru
odecitana z tohoto dostupného kreditu evidovaného na telefonnim
uctu UZivatele.

Platby se provadi prevodem (bankovni pfevod, sloZzenka) na bankovni
ucet BVfon sdéleny Uzivateli pfi pfedani karty telefonniho u¢tu nebo
pti sdéleni pfistupovych Udajl. Identifikaci pfijemce platby (tedy
UZivatele) je nutné uvést ve variabilnim symbolu, ktery musi byt
totozny s pfidélenym jedineénym Cislem telefonniho Gétu Uzivatele.
Platby lze déle také provadét pomoci platebni webové aplikace
Poskytovatele dostupné na mojetelio.cz, popf. frindlo.cz. UZivatel
muze také zakoupit volaci kredit u Vézerské sluzby zplsobem dle
platnych instrukci Vézeniské sluzby ¢i kredit mGze byt zakoupen jinymi
zpusoby dle Koncesni smlouvy.

Kredit bude UZivateli navySen nejpozdéji do 5 pracovnich dni po
obdrzZeni platby s uvedenymi platnymi identifika¢nimi Gdaji.

UZivatel bere na védomi, Ze muZe byt vnitfnimi pfedpisy Vézeriské
sluzby stanovena minimalni a maximalni vySe penéini ¢astky zaslané
v ramci jedné transakce na dobiti kreditu.
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UZivatel bere dale na védomi, Ze mliZe byt vnitfnimi predpisy Vézerské
sluzby stanovena maximalni ¢astka kreditu, kterou lze evidovat na
telefonnim uctu. V pfipadé, Ze budou ve prospéch UZivatele zaslany
platby, které by prekrocily uvedeny limit, bude ¢astka prekracujici limit
pouZita na postupné dodatec¢né dobiti kreditu ve lhité 60 dnd. Pokud
Castka prekracujici limit nebude v uvedené Ih(té pfipsana na telefonni
ucet UZivatele, bude nepfipsand ¢astka vracena odesilateli platby,
pokud nebude s odesilatelem dohodnuto jinak. V pfipadé ukonceni
poskytovani Sluzeb bude nepfipsana penézni ¢astka, kterd prekracuje
uvedeny limit, zaslana zpét odesilateli platby ve Ihatach uvedenych
v ¢l. 4 téchto VSeobecnych podminek.

Zpracovani plateb na dobiti kreditu nepodléha zadnému poplatku
s vyjimkou bankovnich a jinych povinnych poplatk( spojenych se
samotnou platbou.

Pokud nedojde ve IhGté stanovené dle ¢l. 3.3 téchto VSeobecnych
podminek k navyseni kreditu na zdkladé zaslané platby, musi UZivatel,
popt. odesilatel platby pisemné (Ci elektronicky, a to prostfednictvim
webové aplikace mojetelio.cz, popft. frindlo.cz) kontaktovat BVfon na
kontaktni adresy uvedené v pfiloze ¢. 1 VSeobecnych podminek a
poskytnout své kontaktni idaje, Cislo telefonniho Uétu UZivatele a déle
dodatecné Udaje k provedené platbé (tj. kopie potvrzeni o platbé
z banky ¢i posty) tak, aby penize mohly byt pfipsany pozadovanému
UZivateli.

Ptijaté platby, u kterych nelze jednoznacné identifikovat UZivatele a
které obsahuji Udaje o odesilateli, budou odeslany zpét odesilateli ve
Ihaté 30 dni.

UZivatel mQZe u Poskytovatele zazadat o zaslani vyuctovéni cen a
hovor(. V takovém pfipadé je zaslani listinného vypisu hovort za 1
mésic zpoplatnéno castkou uvedenou v ceniku v pfiloze ¢ 3
V3Seobecnych podminek.

Vraceni kreditu

Po propusténi z vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody mUze UZivatel
nejpozdéji do 6 mésict ode dne propusténi, popf. do 90 dnl ode dne
ukonceni poskytovéni Sluzeb v souladu s¢l. 5 téchto Vseobecnych
podminek (podle toho, co nastane dfive), pozddat Poskytovatele
o vraceni neprovolaného kreditu, a to na zakladé pisemné Zadosti
zaslané na postovni adresu Poskytovatele ¢i elektronicky
(prostfednictvim webové aplikace mojetelio.cz, popf. frindlo.cz).

Soucdasti Zadosti o vraceni kreditu v pfipadé ukonceni Sluzeb z dlivodu
propusténi musi byt potvrzeny vystupni formulai vystaveny
Vézeriskou sluzbou, ktery Uzivateli na vyZzadani poskytne zaméstnanec
Vézenské sluzby v den propusténi z vykonu vazby ¢i trestu odnéti
svobody.

Z ¢astky budou pred odeslanim odecteny nezbytné bankovni poplatky.
Vraceny budou pouze vysledné ¢astky v méné CZK vétsi nez 10 KE.

Céstka bude vracena do 30 dni pfevodem na zvoleny bankovni Gcet
vedeny v CR nebo sloienkou zaslanou na postovni adresu v CR
sdélenou UZivatelem.

Poskytovatel do budoucna nevyluéuje i jiné zpUsoby vraceni ¢astky
(napf. na zakladé Zadosti pres webovou aplikace mojetelio.cz, popf.
frindlo.cz, nebo vracenim ¢astky na platebni kartu).

Poskytovatel nevraci platby omylem zaslané scislem jiného
existujiciho telefonniho Gc¢tuy, tj. jiného UZivatele, v situaci, kdy UZivatel
jiz zaslanou ¢astku vyuZil na ¢erpani Sluzeb.

Ukon¢ceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze bude UZivatel
propustén z vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody, smlouva bez
dalsiho konci ke dni tohoto propusténi, tedy ke dni uvedenému ve
vystupnim formulafi vystaveném Vézeriskou sluzbou a predaném
BVfon.
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UZivatel muGZe kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani dlvodu s
vypovédni dobou 30 dni ode dne doruceni vypovédi. V pfipadé
vypoveédi ze strany UZivatele musi byt vypovéd dorucena pisemné na
postovni adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim kontaktniho
formuldfe uverfejnéného ve webové aplikaci mojetelio.cz, popfr.
frindlo.cz.

Smlouva muze byt také ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo odstoupenim ze strany UZivatele, pficemZ se uplatni pravni
Uprava uvedend v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,Ob&ansky zakonik”).

Smlouva rovnéz konci automaticky v den ukonéeni Koncesni smlouvy.
O ukonceni Koncesni smlouvy Poskytovatel UZivatele vhodnym
zpUsobem informuje.

Prava a povinnosti BVfon

BVfon se zavazuje zejména:

zajistit poskytovani Sluzeb v dobé uréené dle platnych internich
predpist Vézeniské sluzby a udriovat sva zafizeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a normami,

odstranovat zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich BVfon co nejdfive,
to znamend nejpozdéji do péti pracovnich dni v pfipadech, kdy to
bude technicky mozné a bude mu poskytnuta soucinnost ze strany
Vézeriské sluzby potfebna k odstranéni zavady,

umoznit UZivateli podavani reklamaci Sluzeb.

BVfon je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich pravnich ¢i jinych
ustanoveni opravnén zejména:

pfi kontaktu s UZivatelem ovéfit jeho identifikaci s ohledem na
maximalni moznou ochranu UZivatele. S kazdym, kdo spIni podminky
identifikace, bude BVfon jednat jako s UZivatelem, pfipadné jako s
osobou opravnénou jednat za UZivatele,

zménit Cislo telefonniho Uétu nebo jiny identifikator UZivatele z
naléhavych technickych nebo provoznich dlvod( i bez souhlasu
UZivatele,

zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a Sluzeb, pokud ma BVfon za
to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch UZivatele nebo sité

omezit celkovou denni délku poskytovanych Sluzeb dle pokyn(
Vézeriské sluzby.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel se zavazuje zejména:

neprovadét zmény na zafizeni sité, vCetné Neverejného telefonniho
automatu, ani do téchto zafizeni Zddnym zplsobem nezasahovat,
uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami, popf. pisemnymi ndvody a pokyny a ktery
nemUzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i Nevefejného telefonniho
automatu nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam,

platit fadné a vcas za poskytnuté Sluzby cenu v souladu s témito
V3eobecnymi podminkami.

UZivatel je opravnén zejména:

radné vyuzivat Sluzeb BVfon k volani na viechna povolena telefonni
gisla v Ceské republice a na zahrani¢ni &isla. Povoleni konkrétnich
telefonnich cisel pro daného UzZivatele je v odpovédnosti Vézeriské
sluzby a neni a nemze byt nijak ovlivnéno ze strany Poskytovatele,
jakoZto spotfebitel odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté
14 dni pocinaje dnem nasledujicim po dni, kdy byla smlouva uzaviena.
Za ucelem uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy UZivatel musi
oznamit BVfon, Ze od smlouvy odstupuje, a to pisemné na adresu
Poskytovatele nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na
webové aplikaci mojetelio.cz, popt. frindlo.cz. Vzorovy formular, ktery
UZivatel mGze pro ucely odstoupeni vyuZit, je zaclenén v pfiloze €. 2
Vseobecnych podminek. Pro zachovani lhiity pro odstoupeni postaci,
je-li oznameni o odstoupeni od smlouvy odeslano BVfon nejpozdéji
v posledni den Ih(ty pro odstoupeni.
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Pokud UZivatel od smlouvy odstoupi, BVfon bez zbyte¢ného odkladu
vrati penéini prostiedky pfijaté od UZivatele (snizené o Castku
uvedenou v dalsim odstavci a poplatek za prevod penéZnich
prostiedkd zpét na ucet UZivatele) do 14 dnl ode dne, ve kterém
BVfon obdrZel ozndmeni o odstoupeni. Pokud neni s UZivatelem
dohodnuto jinak a je to technicky mozné, vraceni penéZinich
prostiedkd probéhne stejnym zplsobem, jaky byl pouZit UZivatelem
pfi plvodni platbé. UZivatel nese naklady spojené s vracenim
penéZnich prostfedkl na ucet UZivatele (naklady na poplatek za
bankovni pfevod).

Pokud UzZivatel jiz penézni prostfedky zaslané na jeho uZivatelsky ucet
vyuzil, budou UZivateli vraceny penéini prostfedky snizené o ¢astku,
kterou UZivatel jiz ze svého uZivatelského uctu vyuzil a snizené o
poplatek za prevod penéinich prostiedkl zpét na bankovni ucet
UZivatele. Vraceny budou pouze vysledné ¢astky v méné CZK vétsi nez
10 K¢.

Cenové podminky

Ceny za Sluzby se fidi platnym cenikem, ktery je pfilohou ¢. 3
VSeobecnych podminek a ktery je dale dostupny na vyzadani u
Vézeriskeé sluzby, a také na vybranych mistech v prostorach véznic ¢i na
webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz.

Sluzby budou UZivateli poskytnuty vidy aZ po uhrazeni ceny za volaci
kredit nékterym ze zplsobU podle ¢l. 3 téchto VSeobecnych podminek.

Reklamace

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaciv pfipadé nespravného fungovani
Neverejného telefonniho automatu ¢i v pfipadé poskytnuti SluZzeb
v neodpovidajici kvalité.

Proces reklamace se vidy fidi platnym reklamacnim radem, ktery je
zaclenén v priloze ¢. 4 Vieobecnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

BVfon je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to:

ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

v pfipadé, Ze BVfon k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti organu verejné
moci,

v pfipadé instrukce ¢i zasahu ze strany Vézeriské sluzby,

v pfipadé pravidelnych odstévek systému.

Vézenska sluzba je opravnéna v odlvodnénych ptipadech prerusit,
ukoncit a nahravat probihajici hovor ¢i poskytovani Sluzeb v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

BVfon nehradi UZivateli nahradu skutec¢né skody ani uslého zisku, které
vzniknou v dUsledku:

omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji
Casti, popt. povahou pouZité technologie

nepredvidatelnych okolnosti, které vylucuji odpovédnost za pfipadnou
Skodu (napf. valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin,
Zivelné udalosti, stavky apod.)

neopravnéného jednani tfetich osob.

Zavérecna ustanoveni

Informace o zpracovéni osobnich Udaji UZivatel( véetné informaci o
pravech a svobodach UZivatelll jako subjektl Gdaju jsou upraveny v
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samostatném sdéleni BVfon sndzvem Informace o zpracovdni
osobnich udaja.

Uzavienim smlouvy na poskytovani Sluzeb UZivatel souhlasi s témito
Vseobecnymi podminkami.

Ustanoveni VSeobecnych podminek, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i
po ukonéeni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a naroku
ze smlouvy plynoucich.

Na smluvni vztahy vzniklé ze smlouvy se pouZiji pouze tyto VSeobecné
podminky, které tvofi nedilnou soudast smlouvy dle ¢l. 2.1
Vseobecnych podminek, a uZiti jakychkoliv jinych obchodnich
podminek je vylouéeno.

Prava a povinnosti, které VSeobecné podminky neupravuji, se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Krozhodovani sporli ze smlouvy a
V3seobecnych podminek jsou pfislusné ceské soudy.

Neucinnost jednotlivych ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
ponechdva ucinnost ostatnich ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek nedotéenou. BVfon je povinen upravit znéni Vseobecnych
podminek tak, aby se nova ustanoveni co nejvic pfiblizila Gcelu
neucinného ustanoveni.

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych spord ze smlouvy je
prislusny Cesky telekomunika¢ni Gfad, se sidlem Sokolovska 219,
Praha 9, internetova adresa: http://www.ctu.cz., na ktery se mlzete

obratit se svou stiznosti. V pfipadé problému se sluzbou objednanou
pfes internet lze pfipadné spotrebitelské spory Fesit rovnéz pomoci
online platformy pro nezdvislé mimosoudni feSeni sporl v ramci
Evropské unie

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

12.9. Poskytovatel je opravnén znénitéchto Vseobecnych podminek (véetné

ceniku) ménit ¢i doplriovat, a to v pfiméfeném rozsahu zejména
(nikoliv vSak wvyluéné) z davodd zmény majetkovych pomérd
Poskytovatele, zmény obchodni strategie Poskytovatele, zmény
trznich podminek apod. Poskytovatel ozndmi zménu ¢i doplnéni
VSeobecnych podminek UZivateli vyvésenim novych VSeobecnych
podminek na mistech a v zafizenich urcenych VS, popt. jejich
uverejnénim prostfednictvim webové aplikace mojetelio.cz, popr.
frindlo.cz, a to alespon 1 mésic pfed ucinnosti novych VSeobecnych
podminek. V prfipadé, Ze UZivatel nebude s novym znénim
VSeobecnych podminek souhlasit, md pravo vypovédét smlouvu
nejpozdéji do kalendafniho dne predchazejicimu dni nabyti U¢innosti
novych Vseobecnych podminek s vypovédni dobou koncici ke
kalendafnimu dni predchazejicimu dni nabyti UG¢innosti novych
Vseobecnych podminek. V pfipadé vypovédi smlouvy z divodu zmény
Vseobecnych podminek bude UZivateli vracen predplaceny telefonni
kredit postupem dle ¢l. 4 téchto VSeobecnych podminek. Tim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho
znéni VSeobecnych podminek.

12.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 16.12.2021.

Pfiloha €. 1 VSeobecnych podminek — kontaktni udaje Poskytovatele

Poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci je spole¢nost:
BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

1C0: 27660168

Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Kontaktni postovni adresa Poskytovatele:
BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Poskytovatele je také mozné kontaktovat prostfednictvim formulare pro dotazy dostupného na webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz.

Pfiloha €. 2 Vseobecnych podminek — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vyplrite tento formuldr a poslete v pisemné podobé postou nebo prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webové aplikaci mojetelio.cz, popf. frindlo.cz,
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

BVfon Czech Telecommunication, s.r.o., ICO: 276 60 168, Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Oznamuji timto, Ze odstupuji od smlouvy uzaviené se spolecnosti BVfon Czech Telecommunication, s.r.o. o vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Jméno a pfijmeni UZivatele:

Dorucovaci adresa UZivatele:

E-mailova adresa UZivatele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni neprovolaného kreditu:

V pfipadé, Ze ¢islo bankovniho u¢tu neni uvedeno, bude pfipadny neprovolany kredit vracen na vyse uvedenou dorucovaci adresu postovni poukazkou.

Podpis UZivatele:

Pfiloha €. 3 VSeobecnych podminek — Cenik volani a souvisejicich Sluzeb

Viz zvefejnény cenik platny ode dne 16.12.2021 azZ do pfipadného uverejnéni nového ceniku


http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Pfiloha €. 4 Vseobecnych podminek — Reklamacni fad

Cl. 1.

1. Tento reklamacni fad telefonni sluzby pro obvinéné/odsouzené (déle jen
,uZivatel”) v zafizenich na vykon vazby, vykonu trestu odnéti svobody,
vykonu trestu odnéti svobody pro mladistvé a v nemocnici pro obvinéné a
odsouzené (dale jen ,zafizeni“), je vydany poskytovatelem této sluzby,
spolecnosti BVfon Czech Telecommunication, adresa Zerotinova 1133/32,
Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 27660168, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 122275 (dale jen
,poskytovatel”).

2.Tento reklamacéni rad upravuje podminky a postup pro uplatnéni prav
uZivatele z vad poskytované telefonni sluzby, tedy podminky a postup pro
vyfizeni reklamaci na kvalitu poskytované telefonni sluzby a ceny za
telefonovani a rovnéz i pro uplatnéni narokl uZivatell, které vyplyvaji
z téchto vad.

CL .

1.Reklamaci na kvalitu poskytované telefonni sluzby nebo nespravné
ucétovanou cenu za telefonovani (déle spole¢né jen , reklamace”) je uZivatel
opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak ve Ih(ité 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby. V pfipadé, ze
uzivatel neuplatni reklamaci u poskytovatele v uvedené Ih(té, pravo
uZivatele uplatnit reklamaci zanikne, a proto veskeré reklamace podané po
této Ihité budou poskytovatelem zamitnuty.

2.Podana reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost uZivatele zaplatit
cenu za telefonovani, tzn. uZivatel je i pres uplatnéni reklamace povinen
uhradit cenu za telefonovéni radné a vcas.

3. Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené neodbornym vyuZivanim
telefonnich  sluzeb uZivatelem ¢ jinym  uZivatelem v rozporu
s doporucenymi postupy pro vyuzivani telefonnich sluzeb stanovené
poskytovatelem a za vady zplisobené neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele (napf. vypadky a nedostatky na strané
provozovateld telekomunikacnich siti).

€l.m.

1. Reklamaci podava uZivatel pisemné na adresu sidla poskytovatele (BVfon
Czech Telecommunication, Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1) nebo
prostfednictvim formulare dostupného na webové aplikaci mojetelio.cz,
popf. frindlo.cz. V souvislosti s podanim reklamace poskytne zafizeni
uZivateli potfebnou soucinnost.

2.Ve stejné véci muizZe uZivatel podat poskytovatelovi reklamaci i
opakované, napf. pokud uZivatel nesouhlasi se zpUsobem vyfizeni
reklamace. V pfipadé, Ze opakované reklamace ve stejné véci budou
predstavovat zjevné zneuZiti prava uzivatele na reklamaci dle tohoto
reklamacéniho fadu, budou takové opakované reklamace ve stejné véci
poskytovatelem zamitnuty.

Cl. Iv.

1.Podana reklamace uZivatele musi obsahovat nasledujici udaje:

a) identifikaci uZivatele,
b) ¢&islo karty nalezejici k telefonnimu Gcétu uzivatele,

c) popis reklamované vady telefonni sluzby (zejména umistnéni pouzitého
pfistroje, volané Cislo, ¢as a datum volani, struény popis vady, zejména jak
se projevila),

d) v pfipadé reklamace na nespravnost vyudc¢tované ceny za telefonovani
popis skutecnosti, ve které uZivatel vidi nespravnost vyuctované ceny,

e) pripadné dalsi skutecnosti, které mohou byt duleZité pro vyfizeni
reklamace.

2.Pokud reklamace uZivatele nesplni poZadované naleZitosti, pfipadné je
potfebné ji doplnit o dalsi informace, vyzve poskytovatel uZivatele k
doplnéni jeho reklamace. Lhita pro vyfizeni reklamace podle ¢lanku V.
tohoto reklamacniho fadu zadind v tomto pfipadé bézet ode dne, kdy byla
poskytovatelovi dorucena reklamace dopInéna o pozadované udaje.

3.Bez zbytecného odkladu po pfijeti reklamace uZivatele vystavi
poskytovatel pisemné potvrzeni o pfrijeti reklamace a zasle ho uZivateli.
Potvrzeni o pfijeti reklamace obsahuje datum uplatnéni reklamace a popis
vytykané vady.

¢l v.

1. Poskytovatel reklamaci uZivatele proSetfi a vysledek Setfeni ozndmi
uZivateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhité 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim subjektem, prodluzuje se doba na vyfizeni reklamace o dalsi 1
mésic. Opakované podand reklamace v téZe véci, ktera jiz byla dfive radné
vyfizena a ktera zcela zjevné predstavuje zneuziti prava podat reklamaci
uzivatelem, ¢i reklamace podana uzivatelem po uplynuti Ihity stanovené
v €l. 1l tohoto reklamacniho fadu bude poskytovatelem zamitnuta.

€l vi.

1.V pfipadé, Ze poskytovatel po prosetieni reklamace uZivatele dojde
k zavéru, Ze tato je nedivodnd, reklamaci zamitne.

2.V ptipadé, Ze prosetieni reklamace uZivatele na nespravnost vydctované
ceny za telefonovani prokaze jeji opodstatnénost, poskytovatel upravi
vysku telefonniho kreditu uZivatele o nespravné vyuctovanou Cast ceny za
telefonovani.

3.V pripadé, Ze prosetieni reklamace uZivatele na vadu v kvalité
poskytované telefonni sluzby prokaze jeji opodstatnénost, ma uzivatel
narok na vraceni pomérné Casti ceny této sluzby za Cas, po ktery trvala jim
reklamovana vada v kvalité telefonni sluzby, a poskytovatel o tuto cast
ceny upravi vysku telefonniho kreditu uZivatele.

4.0 vyfizeni reklamace poskytovatel vyhotovi pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace, které zasle bez zbyte¢ného odkladu uzivateli. Potvrzeni o
vyfizeni reklamace obsahuje datum a zpUsob vyfizeni reklamace nebo
odUvodnéni zamitnuti reklamace.

5.Reklamace se povaZuje za vyfizenou dnem, kdy poskytovatel odeslal
uZivateli pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace.

6.V pfipadé nevyfizeni reklamace ve |huté uvedené v ¢l. V tohoto
reklamacniho fadu ma uZivatel pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

7.Poskytovatel upravi vysku telefonniho kreditu v souladu s uznanou
reklamaci ve IhGté 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace. Poskytovatel neni
povinen nahradit uZivateli $kodu vzniklou v dlsledku preruseni nebo
vadného poskytnuti telefonni sluzby.

8.Pokud poskytovatel nevyhovi reklamaci uplatnéné uzZivatelem, ma
uZivatel pravo podat u Ceského telekomunikaéniho Gradu navrh na
zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni.

¢l vin.

1.Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 16.12.2021. Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit reklamacni fad. Zmény reklamacniho fadu
nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na misté uréeném

zafizenim.



