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NAVOD A PODMINKY POUZITI

TELEFONNICH SLUZEB

1. VyZadejte si u pracovnikd Vézenské sluzby vydani karty telefonniho Uctu a registraci Vasich povolenych
telefonnich Cisel.
PFistup ke sluzbeé — | 2. Nakarté naleznete po setfeni ochranné vrstvy pfistupové Udaje, tj. éislo Vaseho telefonniho Gétu a PIN kéd.
Karta telefonniho 3. Cislo telefonniho Gétu a PIN kéd slouZi pro piihlaseni k telefonnimu automatu. Udaje si uchovejte a nesdélujte je
-~ jiné osobé (PIN kéd Ize zménit pomoci hlasového menu v telefonnim automatu).
uctu 4. Prevzetim karty uctu, dobitim kreditu ¢i jinym pouZivanim sluzby vyjadfujete souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami umisténymi v blizkosti telefonniho automatu ¢i na vyzadani u pracovnikd Vézeriské sluzby.
1. Pred volanim si musite predplatit (tj. dobit) dostatecnou vysi svého telefonniho kreditu.
2. Cena za volani je béhem hovoru odecitdna z tohoto dostupného kreditu.
Placeni za sluzbu 3. Va3 kredit je mozné dobit maximalné do ¢astky 3000 K.
4. Cena za volani a poplatky jsou uvedeny v aktualnim ceniku.
1. Zvednéte sluchatko KARTA TELEFONNG GETD
) o 2. Zadejte Cislo Vaseho telefonniho uctu a stisknéte tlacitko se symbolem #
Navod na pouziti 3. Zadejte PIN kod a stisknéte tladitko #
telefonniho pristroje | 4. Zadejte volané telefonni &islo a stisknéte tlaitko # z —
5. Hovor ukoncite zavésenim sluchatka. J”‘"’Lﬂj\mw

Dobijeni kreditu

Varianta 1 - ZaZadejte si u vychovatele o dobiti z vasich dostupnych finanénich prostfedkl v rdmci nakupu.
Varianta 2 - Pfevodem ¢astky na bankovni Ucet provozovatele ¢. 4948571359/0800

- Jako variabilni symbol MUSI byt v platbé uvedeno &islo Vaseho telefonniho Gétu, tj. Va$ osmimistny Ciselny
prihlasovaci kéd (tj. NE ¢arovy kéd ani rodné cislo)
- Vas telefonni kredit bude navysen nejpozdéji do 5 pracovnich dni po pfijeti platby na Gcet poskytovatele.

Varianta 3 - Platbou pomoci platebni karty na internetové strance MOJETELIO.CZ

- Pro dobiti je nutné vyplnit ¢islo Vaseho telefonniho Uctu, tj. Vas osmimistny Ciselny pfihlasovaci kéd.
- Kredit je dobit ihned, Ize pouzit pro dobijeni kreditu z CR i ze zahraniéi.

MoiZné problémy a
postup jejich feseni

Po vytoceni Cisla systém opakované hlasi, Ze volany je nedostupny —> Volany ma zfejmé na svém mobilnim
telefonu blokovan ptijem hovor( ze skrytych telefonnich Cisel. Je nutné, aby toto blokovani zrusil.

Mate zablokovany ucet ¢i zapomenuty PIN -> Kontaktujte prosim svého vychovatele.

Zaslana castka Vam nebyla dobita ani po péti pracovnich dnech -> Variabilni symbol platby pravdépodobné
neobsahoval platné ¢&islo Vaseho telefonniho uétu. Odesilatel platby necht zasle provozovateli sluzby potvrzeni o
provedené platbé, jméno vézné, Cislo jeho telefonniho Uctu a své kontaktni Udaje. Poté bude platba dohledana a
dodateéné zpracovana.

Vraceni kreditu

Po propusténi mizZete pozadat provozovatele o vraceni neprovolaného kreditu.

Zadost o vraceni zadlete emailem ¢&i pisemné na kontaktni adresy provozovatele (uvedeny nize).

Soucasti zadosti o vraceni kreditu musi byt potvrzeny formular ,,Potvrzeni pro vraceni zbyvajiciho neprovolaného
tel. kreditu”, ktery Vam na vyzadani poskytne zaméstnanec Vézeriské sluzby.

Provozovatel sluzby:

BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 27660168 B I/

Podpora:

Email: podpora@tel.io <
Tel.: +420 730 150 504 (po-pa 9:00-13:00) (10}

Internet:  mojetelio.cz




